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phu v6 viQc thgc hiQn ccv ch5 mQt cria, mQt cri'a li6n th6ng
hdnh chinh;

Tlruc hiQn Quytit dinh s6 2083/QD-UBND ngiry 20
ban nh6n ddn tinh v0 vi6c thdnh l6p Trung t6m Phuc vu hdnh
phong Uy ban nhAn dAn tinh Soc Trdng;

Xdt dO nghf cua Ch6nh Vdn phdng Uy ban nhAn dAn

Di6u 1. Ban hanh kdm theo Quy6t dinh ndy Quy ch6 t6
Trung t6rn Phpc vu hdnh chinh c6ng tinh Soc Trdng.

Didu 2. Quy6t dinh nay co hiQu luc thi hdnh k6 tu ngey

Di6u 3. Ch6nh Vin phdng Uy ban nhAn dan tinh; Tht
tinh; co quan Trung uong dong tr6n dia bdn tinh; Cht tich
huy6n, thi x5, thenh ph6; Gi6m d6c Trung tAm Phpc vp
Trdng vd c6c t6 chilc, c6 nhAn c6 li6n quan chiu tr6ch nhi
niry.l.

No'i nhQn:
- Nhu' Di6u 3;
- TTTU, TTHDND tinh;
- CT, c6c PCTUBND tinh;
- CVP, c6c PCVPUBND tinh;
- C6ng TTDT tinh;
- Lu'u: HC, TTHC, BTCD, TH,

KT, VX, XD, NC, NV, CN:;
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Chucrng I
]\HUNG QUYDINH CHUI{G

Diiju 1.Vi tri, chri'c ning

1. Trung tAm Phpc vp hdnh chinh c6ng tinh Soc Tring
la don vi hanh chinh d{c thu thuQc Vdn phdng Uy ban nh6n
thuc hiQn nhiqm vu, quydn han dugc giao; chfu sq qu6n ly,
Chu tich Uy ban nhAn dAn tinh, d6ng thcli chiu su quan ly
ch6 vd chuy6n m6n nghiQp vp ctra Vdn phdng Uy ban nhAn

2. Trung t6m c6 tru so dflt tai s6 19, dudng TrAn Hung
ph6 Soc Trdng, tinh Soc Trdng.

3. Trung tArn ld dAu m6i tQp trung thuc hiQn vi6c h
c tra k t qua o q,uv t th n

u tUc hanh
h inh du0c ht rich Uv ban dnhAn an tinh

e al e

C

t6 chu'c, c6 nhdn.

Diiju Z.Phqm vi tlii,u chinh, d6i tu'g'ng ,lp dqng

Quy ch6 ndy quy dfnh vd t6 chilc va hoat dQng cria T
V ()1 Trung tAm, cac S

,() ngdnh tinh, cac co' q

thAm quven g1al quy thtr tuc henh chinh
tAm, c6ng chilc, vi6n chilc duo'c cu' d6n ldm vi6c tai Trung
nh6n c6 1i6n quan d6n viQc giAi quy6t thu tuc hdnh chinh t4i

Chucrng II
NHIEM VU, QUYEN HA.N CUA TRUNG

Di6u 3. Nhi6m vU

1. C6ng khai dAV du, kip thdi bang phuo'ng tiqn diQn

u TTHC dugc thuc h en t?r Trungdanh m c

et

kha nang tiep can TTHC
a

cluoc c6ng khal b

2. Huong d5n thsc hiQn TTHC; ti6p nhQn hO so
chuy6n h6 so gihi quy6t TTHC; tri k5t que giai quy6t TTH

CQNG HOA XA HQI CI{U
DQc lap - Tr1 do -

GHIA VIET NAM
nh hric

QUY CHE
tim Phuc vu hi,'
dinh sd 350 ZQD-

nh ch In h 6ng tinh S6c TrIng
UB'IVD Zg /12/2018n

dan tinh S6c Trdng)

tinh.

chfnh (TTHC) thu9c
con bo

phob uong ti9n
I.

cll tt'.

ob thuc hien Trung tdm cho c6c

ggi tit la Trung tdrn)
tinh, c6 con d6u de
dao hoat dQng cta

titip vO t6 chirc, bi6n

ao, phuong 3, thanh

d6n, ti6p nhfln, d6n
mpc thri tuc hanh

C; gitli qrytit ho{c
; theo d6i, gi6rn s6t,

tAm; 6p dpng d6i
uan trung ucmg

a,

clo tr6n dfa ban tinh c6
tai Trunob tAm cac ng chu'c cua Trung

vd c6c t6 chric , cd

tAm

ho{c bang vln bin
tAm ho trg nhLmg d'ng hqp kh6ng co

5n
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d6nh gi6 viQc giai quyet vd trdr k6t quA gihi quy6t TTHC ch
phi, lQ phi (ntlu c6) theo quy dinh.

3 P hep Vo1 cac co quan dcrn en quan deV I I
quv6t cho t6 chuc do Vo'l hca nhAn trud'ng o.p TTHC veu
ng v Va ob al quvet cac TTH theo c0 che mI t cua I ena C

nh6n su dpng dich vp c6ng truc tuy6n mric d0 3, mf'c d0 4.

4. PhOi hqp v6'i c6c co quan li6n quan t6 chuc tpp
trinh ch

trOi

clo

huong dAn,

clo cacdon c c(I qu V1

uydn m6n, nghiQp
ti6p nhfln vd trA kdt

VU cho cong. chu'c V1 en
qu

1

a giiti quv6t TTHC tqr T

eng dan tI c (neu can)
hu'c ca nhan c nhuo

o

5. Ti6p nhfn, xu ly hodc b6o c6o co quan c6 thAm quy
nghi, khi6u n?i, t6 c5o ctra t6 chu'c , cdnhAn aOi vOi c6n b6, c
quan co thAm quyAn lien quan d6n viQc hu6ng d6n, titip nh
so gi6i quy6t vd tr6 k6t qua gitti quy6t TTHC; chuyCn y ki
co thArn qryAn vd c6c phan 6nh, ki6n nghi, khi6u n?i, t6 c6o

6. Cung cdp cdc dich vu h5 trg cin thi6t vd ph6p ly,
thu6, phi6n diqh ti6ng nu6c ngoai, ti
c6c dich vU cAn thi6t kh6c khi t6 c
!A,
duoc cdp co th6m quy6n ph6 duyQt.

7. Tdng hqp b6o c6o, nghiCn criu, dA xu6t vo'i Uy
quan c6 li6n quan AO OiOu chinh, b6 sung TTHC, quy trinh
trong qu6 trinh giai quyt5t TTHC tpi Trung t6m.

8. XAy d1mg quy chtS t6 chf'c vd ho4t dQng, n6i quy c
hQ ph6i hqp gifra Trung tAm v6i c5c co quan c6 1i6n quan
ldrn viQc.

9. ThUc hiqn c6c nhiQrn vr,r kh6c dugc giao theo quy

Di6u 4. Quydn h4n

1. D6 nghi c6c ccy quan co thArn quydn vi ccy quan, d
c6p th6ng tin, tai liQu phUc vu cho c6ng t6c ti6p nhdn, giai

2 Tu choI tr6p nh0n cac h So' chua dirng quv dinh
tro V1 ec al

he du veu cau cactrinh da dugc cap co thAm q
I

uyen p

Theo d5 I xet, cham diem d6nh ob ta
cac co quan co thAm quven

1

cu d6n larn V Ic t?1 Trung

1fl, dcyn len quan ng gr qu
y9t

thpng tin vA vi6c ti6p nhdn vd ti6n dQ giai quytit TTHC cho
d6c cac co quan, dcrn vi xti' l)t h6 scr d6n hodc qu6 thdi han gihi

don do c nhAna
J

g1an Iao clong ch cong VU quv Vdn hoa conge clo SO

quy dinh ph6p luQt kh6c c,5 1i6n quan.

4. DA xu6t vi6c d6i mor, chr ti6n, n6ng cao chdt luorrg p
vr,r dring thoi hAn, thu6n ti6n cho td chri'c, c6 nhAn; t6 chu'c
thdng tin, tuydn truyen vA viQc thgc hi6n co ch6 mQt cta, m6
giai quy6t TTHC.

gL

gihi quydt ?gay trong
th ng; h6 trg t6 chric, c6

b6i dudng nAng cao

t6 chu'c, cd nh6n; thu

quy6t, trh,ket qua giai

dugc giao nhiQm vu
tAm.

n xtr ly phan 6nh, ki6n
ng chirc, vi6n chirc, ccr

gitri qry6t, chuy6n h6
giei ffinh cta co^ quan
,n t6 chirc, cd nhAn.

to6n phi, lQ phi, nQp

chup, in 6n tdi liQu va
theo mirc gi6 dich vU

nhAn dAn tinh vd co
vd, citc nQi dung kh6c

Trrrg fftm; m6i qu?n
t6 chu'c , cd nhdn den

cua ph6p luAt.

vi co lien quan cung
yet ffHC.
tri theo ddi, gi6m s6t,

ch

S

cau

q

ch
e dirn uyv t TTHC theo ob q

chirc, c6 nhAn; don
quy6t.

c6 chirc, vi6n chri'c do
t6m vi6c ch6p hanh thdi
no cira co quan vd c6c

uc thgc hiIn congvU,

dc ph 1 hqp t6 chuc
cria 1i6n th6ng trong

3

c quan thAm quyenco

o

ch6



5. QuAnli, dA xu6t cdp co thAm qry6r, nAng c6p co sd vdt ch6t, ha tAng c6ng
nghe thdng tin vd ph6n mdm irng dUng cta cdc He th6ng th6ng tin mQt cta diQn tu;
tham gia b6o dim an todn thdng tin trong qu6 trinh khai thdc, sir dgng cdc hO th6ng
nay.

6. Thuc hiQn cdc quydn hpn khSc dugc giao theo quy dinh cua ph6p luAt.

Chucrng III
T6 CHUC BO TvTAy VA CHE DO LAM VIEC

Di6u 5. TO chri'c bQ mdy cfia Trung tim
1. Ldnh dao Trung tAm g6m, Gi6m d6c vd 02 Ph6 Gi6m d6c.

a) Gi6m ddc la ngud'i dtmg dAu Trung t6m, c6 tr6ch nhi6m nhu sau:

- Trqc ti6p di6u henh vd chlu trdch nhiQm tru6c Cht tich UBND tinh, Ch6nh
Vdn phong UBND tinh vd tru6c ph6p luflt vd toen b0 hoat dQng cria Trung tdm;

Dugc thua lenh Cht tfch qBND tinh l1y citc vdn bAn d6n d6c c6c co qua1,
dcvn vi chirc n[ng c6 1i6n quan d6n gibi quy6t TTHC, OO Uao dAm viQc giai qry6t
theo dirng,quy dinh; b6o c6o, dO xu6t vcyi Ch6nh Van phong Uy ban nhAn dAn tinh,
Ch[r. tich Uy ban nh6n d6n tinh vA Uien phqp xu ly d6i v6'i nhirng trudng h-op giti
quytit TTHC kh6ng bAo d6m thdi gian vd ch6t lugng theo quy dinh;

- Dinh ki' 03 th6ng ho{c dQt xu6t, Gi5m d6c Trung t6m lam viQc v6i c6c co
quan li.On quan d6 trao aOi vC viQc quAn ly, didu hanh, thuc hiQn nhiem vu vd tinh
hinh ti6p nhfln h6 so, giai qr.ryiSt TTHC;

- QuAn ly thdi gian ldm vi6c, ti6n dQ xu' ly c6ng vi6c dugc giao, th6i d6, t6c
phong, cu x[r cira c6ng chirc, vi€n chric dugc cu d6n ldm viQc tai Trung tary, dlnh kj,
hgrg thitng th6ng b5o cho ccv quan cu biQt phdi c6ng chfic, vi6n chuc bi6t; tu ch6i
titip nhfln ho{c chtr dQng dO xu6t v6i co' quan cu biQt ph6i thay th5 c6ng chirc, vi6n
chirc vi ph4m ky lupt lao ddng, c6 th6i d6, t6c phong, cu xri kh6ng dung quy ch6 vdn
hoa c6ng s0, ndng IUc chuy6n m6n kh6ng dirp ung duoc nhiQm vu ho{c c6 henh vi vi
pham ph6p luflt kh6c;

- Giao nhiqm vu cho c6c Ph6 Gi6m d6c Trung t6m ho{c c6ng chirc, vi6n chf'c,
ngud'i lao dQng phu hqp v6i ndng lUc vd chuyCn m6n nghiQp vu; ki6m ffa, d6n d6c

vi6c thuc hiQn nhiQm vp dd giao vd thr,rc hiQn c6ng t5c th6ng tin, b6o c6o theo quy
dinh;

- Ph6i hqp v6i co quan, don vi cri c6ng chilc, vi6n chirc xem x6t, xri l;.i hanh
vi vi pham c[ra c6ng,chirc, vi6n chuc vd,c6ng khai k6t qua xu ly cho t6 chu'c, cd

nhAn c6 phin 6nh, ki6n nghi, khi6u n?i, t6 c6o d6i vcvi henh vi vi pham cira cdn bQ,

c6ng chirc, vi6n chri'c ducrc bi6t;

- Cht dQng dA nghf ngucri dirng d6u co quan c6 thAm qryAn cir c6ng chric,
vi6n chirc dtin ldm viQc tpi Trung t6m Ae Hp thdi tdng, giAm c6ng chf'c, vi6n chftc
khi sO lugng t6 chuc , cd nh6n d6n thUc hiQn TTHC co bi6n dQng tdng, giim 16 rQt
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hoflc qua ft TTHC ph6t sinh hoflc trudrng hgp c6ng chirc, vi
dugc nghi theo quy dinh;

- C6ng,khai tpi trr,r sd Trungldrryvd tr6n C6ng giao,ti
chirc danh, sd diqn tho4i cua Gi6m d6c, c6c Ph5 Gi6rn d6c
danh, Iinh vgc c6ng tac, s6 dien thopi cria c6ng chfc, vi6n
viQc @i Trung t6m;

- Kip thdi xu ly theo thAm quydn ho{c chuy6n co
hdnh vi vi pham ph6p lupt cua t6 chitc, c6 nhdn , cdnbQ, c6ng
tpi Trung tAm;

- TO chirc b6o v6, phong chdy, chfr'a chity,bAo d6m an

chri'c, vi6n chf'c, nguo'i lao dQng, tO chirc, c6 nhdn d6n thgc
Trung tdm;

- QuAn ly, trinh cdp c6 thAm quydn vA viQc mua se,n,

b6o du6ng, thay th6, b6 sung, thanh ly tdi s6n, co s6' vat chdt,
theo dirng quy dinf cria ph6p luflt; bO tri khoa hgc, .t qp li
th6ng tin, gi6i quy6t TTHC, trang thitit bi phgc v9 t6 chfc,
TTHC.

b) Ph6 Gi6m d6c Trung tAm (kh6ng qu6 02 Ph6 Gi6m

- Le nguoi tham muu giup Gi6rn d6c Trung tdm c
c6ng t5c do Gi6m d6c Trung tArn phAn c6ng vd chiu tr6ch
Trung tdm vd tru6c ph6p 1u4t vO nhiem vU c6ng t6c dugc g

- Khi Gi6m d6c Trung tAm di v6ng, mQt Ph6 Gi6m
quy6n di6u henh c6c hoat dQng ctra Trung t6m.

2. Trung tAm hopt dQng theo co ch6 chuy6n vi6n;
thu6c vd tryc thu6c Trung tdm.

Di6u 6. Trdch nhiQm, quy6n lgi cria c6ng chirc thu
tAm; ti6u chuAn, tr{ch nhiQm, quydn lg'i, thd'i h4n l}rm vi
chric clugc cir cl6n lhm viQc t3i Trung t6m

1. EOi vdi c6ng chirc thu6c bi6n ch6 cua Trung tdm:

- Thgc hiQn nhi6m vu chuy6n rn6n do Gi6m d6c T
nhi tAn hu6'nob d6n, q

,
uan vI henh chfnh q

1

uanhien em VU Ie

o q chAt, ky thuqt cua Trung tArn theo quvtal S dfl, c S
I(I V t

V ec tr b t6ang cac trang thiet b 1 phuc VU cac chuc ca
hanh chinh tai Trung tdm. Thuc hiQn c6ng t6c th6ng tin, b5o
dinh.

Thgc hiQn nhi6m vu gi6m sitt citc c6ng viQc hucnrg
h6 so theo quy trinh quy {inh, trA k6t qua dring hgn cho t6
vi6c,ti6p nhan y kitin.khi6u n?i, to c6o vd thpc hiQn,dirng
quy6t :6" vAn d6 do t6 chuc, cdnh@ co khi6u nai, td c6o,
tdm OO kip thdi xu ly cdc vdnOO t<nieu nai, t6 c6o.

chirc dugc vdng m{t,

diqn tft tinh vC ho, t6n,
g tAm; hg, t6n, chf'c

duoc cu' d6n ldm

co thAm quydn xu ly
chilc, vi6n chirc xdy ra

, zfr todn cho c6ng
TTHC tai tru sd c[ra

u6, cii t?o, sfra chfra,
k! thu4t tpi Trung tdm
QAC khu VUC cunoD cap

nhan den thuc hiIn

-A \
cloc):

aAAdao rn6t s6 linh vuc
6m trucvc Gi6m doc

c ducyc Gi6m d6c uy

thdnh lpp c6c t6 chu'c

bi6n ch6 cria Trung
cfia c6ng ch['c, vi6n

o
a

tdm phdn c6ng. Thuc
g, quAn ly nhAn su,

dinh ua ph6p lupt; dC xu6t
nhAn giai quy6t thu tuc

t6ng hqp theo quy

tri

ao

ch
th
b

titip nhfln, thAm dinh
, cd nh6n. Thr,rc hiqn
thAm quyAn d0 giai

c6o Giitrn d6c Trung
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- Ch6p henh nghiOm chinh quy ch6, nQi quy ctra Trung tAm vd c6c quy dinh
ctra ph6p lupt hien hdnh.

- Chiu trdch nhiQm tru6c.ph6p lupt; lanh dao Vin phdng Uy ban nh6n d6n
tinh, tru6c 15nh dao Trung tdm vO thgc hign nhiQm vg dugc giao.

- Trong qu6 trinh gihi quy;St c6ng vi6c, n6u ph6t sinh vudng mAc, kip thoi b6o
cao lenh dao Trung t6rn vd Vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh giiti quy6t c6c c6ng
viQc dugc giao, Oe Uao c6o Uy ban nhdn ddn tinh giAi quy6t theo quy dinh.

- Dugc tAp hu6n vA chuy6n m6n nghiQp vu, c6ng nghe th6ng tin vh vdn hoa ung
, . ..i c

xri, giao ti6p voi t6 ch[rc, c5 nhAn;

- Dugc tham gra circ khoa hqc ly luAn chinh tri, qufur l)i nha nu6c, ngoai ngfr',
tin hgc vh c6c linh vgc kh6c theo quy dinh cria ph6p lu4t;

- Mic d6ng phUc, deo th6 cdng chuc trong qu6 trinh thuc thi nhiQm vU.

- Dugc bao dam trang thitit bi vd c6c diAu kiQn ldrn vi6c khdc theo quy dinh
cira ph6p lupt; dugc cung c6p th6ng tin 1i6n quan dtin nhi6m vU, quy6n hpn dugc
giao; ducrc p!6p 1u0t b6o vq khi thi hdnh c6ng vq. Duqc nh?n luong, phU c6p, b6i
dudng vri ch6 dQ, chinh s6ch kh6c (n6u co).

2. DOi vdi cdng chirc, vi6n chric ducvc cu d6n ldm vi6c tai Trung tdm:

a) Ti6u chuAn:

- Dt ti6u chu6n chung vO phAm ch6t theo quy dfnh cua ph6p 1u4t vd c6ng chric,
vi6n chri'c, lgc lugng vfi trang;

- C6ng chirc, vi€n chric ldm viqc tpi Trung t6m dd duqc b6 nhiQm vdo ngach
chuy6n vi6n hoflc tucrng duong trd l6n;

- C6 phAm chdt, dao duc t6t, tinh thAn tr6ch nhiQm cao trong thi hanh nhi6m vu
dugc giao;

- C6 t6c phong, th6i dO giao ti6p, cu xti lich sg, hda nha, c6'i mo, thAn thi6n,
ri.

chu6n ffiUC, dung quy ch6 vdn hoa c6ng s6.

- Cdcti6u chuAn kh6c theo quy dinh ctra ph6p 1u4t.

b) Tr6ch nhiQm:

- Thgc hiqn nghiOm tirc, dAV dir c6c quy dinh tAi Quy ch6 ndy vd c6c quy dinh
kh6c cita ph6p luat c6 1i6n quan;

- Thgc hien nhiQm vp do Lenh dao Trung tAm giao; nhiQm vp chuy6n m6n do

co quan, dcrn vi quin ly truc ti6p phdfr c6ng;

- Tao diAu kiQn thuan lo. i cho t6 chu'c, c6 nhdn thuc hien TTHC;

- Hucmg d6n t6 chuc , cd nhAn thgc hiqn TTHC dAy {ir, 16 rDrng, ghit h xirc;
truong hqp pnai y6u cdu sua d6i, b6 sung h6 so chi dugc y6u c6u sua d6i, bO sung duy
nhAt mOt lAn;
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. Ti6p nhfln, giai q.ry6t ho{c chuy6n h6 so, theo d6i vi
t6 chuc , cd nhdn theo quy dinh; cpp nh4t h6 scv de ti6p nh6n v

i-Arl----^r'
cdp m5 sO hO so TTHC cho t6 chri'c, cd nhdn;

- Cht dQng tham mlru, dti xu6t s6ng ki6n cii ti6n vi
th.oi ph6t hiQn, ki6n nghi v6i ccy quan, nggdi co thAm quy6.t
d6i hopc huy b6, bei bo c6c quy {inh vO TTHC trti ph5p

kh6ng phu ho.p v<ri tinh hinh thgc tC cua tinh;

- PhOi hgp chat ch6 v6i c6ng chirc, vi6n chri'c cria T
nhiQm vu tai Trung tAm;

- Mic ddng phUc hoflc trang phUc ngdnh theo quy di
vi6n chri'c trong qu6 trinh thgc thi nhiem vU;

- Sinh ho4t chuy6n m6n, dAng, dohn th6, binh x6t thi
tai co quan dd cu d6n lam viQc tai Trung tdrn.

c) Quy6n lo-i:

- Dugc tap hu6n vd chuy6n m6n nghiQp vu, c6ng nghe
a . ..4 'xtl, giao tiep v6i t6 chric, c6 nh6n;

- Dugc tham gia cdc kh5a hgc ly luan chinh trf, qu6n I
tin hgc vd, citc linh vgc kh6c theo quy dinh cria ph6p luflt;

- ,thfl lucrng, phu cdp, UOi auO,ng ve ch6 dQ, chfnh
quan dd cri'd6n ldm viQc t4i Trung t6m;

- Euoc nghi bu (n6u lam vi6c th6m gid, lam vdo n
nhflt);

- Duoc bao d6m trang thitit bi va c6c didu kiQn lim v
cua ph6p 1u0t; dugc cung c6p th6ng tin li6n quan d6n nhi
giao; dugc ph6p luQt b6o vQ khi thi hanh c6ng vu.

d) Thdi han ldm vi6c cria c6ng chrlc, vi6n chric dugc
vu tai Trung t6m kh6ng it hcyn 06 th6nq ue kh6ng nhidu
trudng hgp quy dinh tai I(hoAn 8 Ei6u 12 Nghi dinh
231041201 8 ctra Chinh phu vO thuc hiQn co ch6 mQt cta, m
giAi quy6t thtr tpc hinh chinh.

96rg chirc, vi6n chfc dp phdng ducrc cir d6n ldm viQc
thay th6 cdng chric, vi6n chri'c lam viQc tai Trung tdm trong c
nghi phdp, lghi bt, nghi 6T, nghi viQc ri6ng, di hgc, di c6ng
,doan vi6c tiep nhfln vd tri h6 scr cho t6 chu'c, c6 nhAn.

\,
Di6u 7. Nguy6n tic lhm vi6c

1. Trung tAm l6y sg hii ldng cria t6 chu'c , ed nhAn ld
hieu qua phuc VU cua Cong chuc V1en chilc Va c0 qLIAN co
quv6t thu c hanh tho'1 han dunot) thAmtu chinh kip rho'1 dung
ddng, c6ng khai, rninh b4ch, nhanh ch6ng, thu6n tiQn; kh6ng
phi cho t6 chuc, c6 nhdn.

SO

giaj quyct TTHC cho
phAn m6m quAn ly va

giai ayV6t.TTHC; kip
sua d6i, b6 sung, thay

kh6ng kha thi hoflc

tdm dO thgc hiQn c6c

; deo The c6ng chu'c,

a, khen thucrng, ki lupt

ng tin vd vdn hoa ung

nhd nu6c, ngoai ngfl',

kh6c (nOu c6) tai ccr

15, t6t, thu Bay, Chri

c kh6c theo quy dinh
Ir

vU, quy6n hpn duoc

d6n thuc hiQn nhiQm
24 thing m5i dgt; trt'
611201S/I{D-CP ngay
t ctra 1i6n th6ng trong

Trung tdm kip thd'i
trucrng hqp ngucri do

dC kh6ng lam giin

u6c do ch6t luong va
qry6.r; bio.dAm gihi

y6n, c6ng bdng, binh
ph6t sinh th6m chi
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2. Bho dim sg ph6i hgp ch4t ch6 gita Trung tAm vd c6c co quan, don vi trong
.a. A, A .A 

' 
o

giai quy6t c6ng viQc cira t6 chfrc, cd nh6n; b6o dam thuc hiQn trdch nhiQm gihi trinh
thgc thi c6ng v.u ctra tirng co quan, dcrn v!, ctra ttrng citn b6, c6ng chri'c, vi6n chfrc.

. Qu6 trinh thgc hiQn thri tuc hanh chinh dugc theo d6i, gi6m s6t, ddn d6c,
ki6m tra, dinh gi6 qua c6'c phuong thfc, chu trgng fng dUng c6ng nghe th6ng tin.
Bao d6m sq tham gia cira ngucri dAn trong viQc gi6rn s6t, d6nh grd qud trinh thuc
hiQn thu tuc hanh chfnh.

Di6u 8. Ch6 iIQ lnm vi6c

1. ViQc qu6n ly, di6u hdnh thuc hiQn nhiQm vp cta Trung tAm thpc hiqn theo
chti dO thu trudng.

2. C6ng chirc, vi6n chirc dugc cu d6n ldm viQc tai Trung tAm phai thgc hiqn
dung chric tr6ch, nhi6m vu duoc giao, ch6p henh quy ch6 t6 chfc, hopt d6ng, ndi
quy cira Trung tAm va quy dinh cira ph6p luat co 1i6n quan.

3. DOi v6i c6c vdn ban thu6c thAm quyAn tharn muu cria Trung tdm, Gi6m d6c
Trung tAm chiu trdch nhiem 

"A 
y ki6n thAm dfnh, dA xu6t aOi vOi nQi dung, thti thuc

cria dg thao v[n b6n trinh Uy ban nhAn d6n tinh, Cht tich Uy ban nh6n ddn tinh vd
Ch6nh Vdn phong Uy ban nh6n dAn tinh.

4. C6ng chric, vi6n chric dugc cu' d6n ldm viQc t4i Trung tAm phai thuo'ng trgc
t4i noi ldm vi6c theo thdi gian. quy dinh tAi EiAu 21 Quy ..hO ndy trong thdi han cu'

d6n Trung t6m do Cht tich Uy ban nhAn dAn tinh qrySt dinh. Trucrng h,y. p c6ng
chirc, vi6n chuc do nghi ph6p, nghi bt, nghi vi6c ri6ng, di hoc, di c6ng t6c thi ph6i
b6o c6o v6i Gi6m d6c Trung tAm va Thu tru0ng co quan, do1r vi chu quin trucyc 02

ngey lam viQc (1ru trudng hqp nghi benh, dQt xu6t nghi khdng thi5 b6o truoc) dti c"^

quan, 9o, vi b6 tri c6ng chric, vi6n chric dg phong thay th6 kh6ng lam gi6n doan
vi6c ti6p nhfln vd tr6 h6 so cho tO chuc, c6 nh6n.

5. Trong gio ldm viQc henh chinh, c6ng chfc, vi6n chric ldm viQc tai Trung
tAm phai mic d6ng phUc theo quy dinh (trir c6ng chirc, vi6n chuc cria nhfing co
quan, dcrn vi co d6ng phUc cria ngdnh theo quy dinh), deo th6.c6ng chirc, vi6n chri'c

trong que ffinh thyc thi nhiQm vU; trong giao ti6p vd gi6i quy6t c6ng vigc phai thgc
hiQn dung quy dinh vd vdn h6a giao ti6p .Qng s6; ring xu nghiOm tfc, lich sg vh t6c

phong chuy6n nghiQp; kh6ng dugc gdy phi6n hi, s6ch nhi6u.

6. ViQc hQi hqp, giao ban c6ng viQc cira Trung tdm phAi b6 tri vdo thd'i di6m
phu hqp, kh6ng lim ann huong dtin gi6i q.ry6t c6ng viQc cria c6c td chfrc, c6 nhAn vi
cdc co quan chirc ndng, don vi 1i0n quan trong gio hdnh chinh.

Chuo'ng IV
QUY TRiNH TIEP NHAN VA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Didu 9. Nguy6n tic chung cfia viQc ti6p nh$n vi giii quy6t TTHC

1. Trung tdm ld dAu *Oi tAp trung dC ti6p nhfln, d6n d6c, gi6m s6t viQc giai
A- \ . , ' ' ''rl.\ 1'  ' '

quy6t vd trA k6t quA d5 giai quy6t TTHC li6n qlran d6n t6 chuc , cd nh6n. Trung tAm
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kh6ng thay mAt ctrc co quan, dcrn vi, td chirc dO giai qry6t
c;u;a cdc co quan, don vf dd dugc quy dinh 16 trong cdc vdn
hien hanh;

2. Ldy sg hdi ldng ctra t6 chirc, cd nhdn la thu6c do
phuc vq cira can bQ, c6ng chilc, vi6n chirc vd co quan c6

3. Viqc giAi qry6t TTHC cho t6 chuc, cdnhdn theo
li6n th6ng duoc qu6n ly tqp trung, th6ng nhat;

ol4 G at quyet TTHC k p th nhanh chonobt thuan

b6n o
E,) b inh

lv

dang kh5ch quan, cong khai minh bach Va

cac c0 quan co thAm quyen

et d6n doc ki5 Qu6 trinh glat quv TTHC dugc
-Ao'ayd6nh si6 bdng cac phuon ob thuc 1&ac nhau trOn c(I SO

thong tin vd c6 sy tham gia ctra t6 chuc, ed nhAn. Cdc quy
dugc 16 hou hiQn dai theo hu6ng don giAn hoa c6c thu tpc
c6c dfr 1i6u, t<i5t nOi giai quytit truc tuy6n TTHC (gi6i quy6t
3, mfc d0 4 theo quy dinh);

6. Kh6ng lam ph6t sinh chi phi thgc hiQn TTHC cho
quy dinh cua ph6p luflt;

7. CdnbQ, c6ng chilc, vi6n chirc co quan c5 thArn quy
giti trinh v6 thuc thi c6ng vu trong giai quytlt TTHC theo quy

Di6u 10. Nhfi'ng hirnh vi c6ng chri'c, vi6n chri'c kh6n
qry6t TTHC t4i Trung tim

1. C6ng chri'c, vi6n chric dugc giao nhiQm vp hudng
qry6t, trA k5t qua giiti quy6t TTHC theo ccv ch6 mQt c{ra,

Trung tAm kh6ng duoc thuc hiQn c6c hdnh vi sau ddy:

a) Cu'a quyArr, s6ch nhi5u, g6ry phi6n he, kh6 khdn cho
hiQn TTHC;

b). Cin tro t6 chf'c, c6 nh6n lua chon hinh thilc nQp h
giai quy6t TTHC theo quy dinh cua ph6p lu4t;

c) Can trd ho6c ngSn chdn tr6i phdp qu6 trinh truy6n,
tu'; thay d6i, x6a, htiy, gi6 rnpo, sao ch6p, di chuy6n tr6i phep
nQi dung dfi liQu thyc hiQn TTHC;

d) Tiet lQ th6ng tin vO nO scr, tdi liqu vd, citc th6ng tin li
,L t r , l A r v , 1 .r A . o

t6 chu'c, c6 nhdn hodc sri' dpng th6ng tin d6 dO truc lgi;

{) ftr chOi thuc hiQn, k6o ddi thoi gian giai qry6t TTH
sung h6 so, eiey to ngoDri qry dinh cua ph6p lupt;

e) Tryc titip giao dich, y6u cdu t6 chirc, c6 nhAn b6 s

kh6ng th6ng qua Trung t6m (tru trudng hqp ph6p luflt co quy

g) Eun dAV tr6ch nhiQm, thi6u hqp tdc, thi5u cdng
khdng dt'rng ph6p luat trong qu6 trinh giai quytit TTHC;

C thu6c thAm qrydn
quy pham ph6p lupt

6t lucvng va hiQu qua
),quyen;

ch6 mQt cta, mQt c[r'a

ri dung ph6p luft, c6ng
co su 6i hop ch{t ch6 gifr'a

a

em theo d6i, gi6m s6t,

ung dUng .9rg nghe
inh gi6i quydt TTHC

gifr su dUng chung
s6 TTHC 6 muc d6

chilc, c6 nhAn ngodi

thpc hien trdch nhiqm
inh cfra ph6p ludt.

clu'g'c lim trong gini

ti5p nhAn h6 so, giti
t cri'a li6n th6ng tpi

t6 chuc , ed nh6n thuc

so, nhfn , trd k5t qua

u'i, nhAn dfl' li6u diqn
6t ph6n hodc toan b6

quan dOn bi mft cua

holc tU y y6u cAu b6

, hodn thiQn ho so

inh kh6c);

, kh6ng kh6ch quan,

9
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h) fl"g xri', giao ti6p kh6ng pht hqp v6i quy ch5 vdn hoa c6ng s6;

i) Cdc hanh vi vi pham ph6p lu4t kh5c trong thgc hiQn cdng vq.

2. Doanh nghiQp cung rmg dfch vu buu chinh c6ng fch vd doanh nghi6p, c6
nh6n dugc thu6 ho{c dugc uy quy6n thyc hien TTHC kh6ng dugc thpc hi6n c6c
hanh vi sau dAy:

a) Cin tro qu6 trinh gidi- quytit TTHC;

b) Lua d6i c6n bg, cdng chirc, vi6n chric, co quan c6 thAm quyAn, t6 chilc,
ngudi thu6, ngud'i uy quydn thuc hiQn TTHC;

c) Circ hanh vi kh6c theo quy dinh cfra ph6p luat.

Didju 11. Quy ilinh Aiii vfi td chfc, ch nhffn rl6n giii quy6t TTHC t+i
Trung tim

1. Quy6n cfra tO cht'rc, c6 nh6n:

a) Duoc hu6ng d6n lAp h6 scr, ti6p nhfln h6 so, nhfln Gi6y ti6p nh4n h6 so va
hqn tri k6t qu6;

b) Tri ctrOi thuc hiQn nhfing y6u .4, kh6ng duoc quy dinh trong vdn bin quy
pham ph6p lu{t quy dinh TTHC;

c) PhAn 6nh, ki6n nghi v6i c6c co quan co thAm qryA, ve su kh6ng cAn thi6t,
tinh kh6ng ho. p ly va kh6ng ho.p phSp cira TTHC;

d) PhAn 6nh, ki6n nghi, khi6u n?i, t6 c6o c6n b6, c6ng chirc, vi6n chirc khi co
cdn cir, chimg cu chung minh viQc hu6rng d6n, titip nhfn, giAi quy6t, tra k6t qua giai
quy6t TTHC kh6ng dirng quy dinh cria ph6p 1u0t vi hdnh vi vi pham phdp lupt kh6c
co li6n quan;

d) Cdc qry6r, kh6c theo quy dinh cria phSp 1u0t.

2. Trich nhiqm cua tO chirc, c6 nhAn:

a) Chiu tr6ch nhiQm vii tinh hqrp ph6p, chinh x6c ctra cdc giSy to c6 trong h6
so vd cung c6p dAy du th6ng tin co li6n quan;

Q) rcri nh4n k6t quA giai quytit TTHC tai Trung tap phii mang theo Giay titip
nhfn h6 so vd hgn tra k6t qua, trudrng hqp dugc uy quy6n nhfn thay thi mang th6m

. A , .\ , \ . \ !. i A ,r 'gi6y uy quy6n c[ra nguoi dd uy quy6n di nhfln thay k6t qua;

c) Thyc hiQn.dAy dtr c6c quy dinh vO giai.quy6t TTHC vir c6c quy dinh cria

Quy ch6 ndy; nQp dAV dtr c6c khoan phf, lQ phi (ntiu co) theo quy dinh;

d) Chiu trdchnhiQm tru6c ph6p 1u0t vdi hanh vi vi pham quy dinh tpi Quy chti
nay vd c6c quy dinh kh6c cria ph6p lu4t c6 1i6n quan.

3. TO chfc, c6 nh6n c6 y6u cAu gi6i quy6t TTHC kh6ng dugc thuc hiQn c6c

hdnh vi sau dAy:

a).Gian lfln, m?o nhfn, chi6m dopt, su dung tr6i phdp hO so, tdi liQu, k6t qu6
gi6i quy6t TTHC;

b) Can trcr viQc gihi qry6t TTHC cho t6 chuc , cdnhAn;
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c) Dtn g citc thu 9o4n kh6c AC ttla d6i, hoi 19 c6n bQ

trong qu6 trinh giili quy6t TTHC;

d) Vu kh6ng, ph6n anh, ki6n nghi, khi6u n?i, t6 c6o,
to c6o sai sg that, kh6ng c6 c6n cir', kh6ng c6 chimg cil chrin
pb6p luat ctra c6n bQ, 96.g chfc, vi6n chf'c, co quan c6
dAn, ti6p nhfn, gihi quy6t vd,trb, k6t qua gitLi quyet TTHC;

d) Xuc pham danh dg cria co quan co thAm quydn; d
VU I'rc xuc ph?m danh du nhAn phArn t-ua can conoDb0
thAm quy
TTHC;

en trong qua trinh h d5n trucrng 6p nh0n, g1AL quy

b) Ho S0 TTHC thuIc thAm g1 ye

e) I.Ihan xdt, denh gi6 thieu kh6ch quan, kh6ng c6ng
kh6ng dring ph6p luft, kh6ng dung thuc tO v6i vi6c thgc hi
cong chuc, vi6n chuc, co quan co thAm quydn trong qu6 tr
gitti quy6t vd tri k6t qua gitli quy6t TTHC;

g) Cdc hdnh vi vi pham kh6c theo quy dinh cria ph6p I

Di6u 12. TTHC thg'c hiQn t4i Trung tflm

Trung t6m thuc hien viQc ti6p nhfln, d6n d6c, gi6m s6

k5t qua dd gihi quy5t TTHC AOi vOi c6c h6 so TTHC sau:

a) H6 so TTHC thuQc thArn quydn gihi qrytit hodc li
UBND tinh vd cua c6c co quan chuyCn m6n thuQc UBND

9t}Xen
th6ng

al qu t hoac

cac co uan ngdnh de c tat

theo chi dao cria Tht tu6ng Chinh phu;

c) H6 so TTHC thuQc thAm quydn gitli quy6t cria cdc b

cap huyQn, thgc hi6n khi duqc c6p co thAm quy6n giao.

Diiju 13. Cfch thfrc t6 chf'c, c6 nh6n nQp h6 scr, nh
TTHC

T6 chu c, ca nhAn c6 th6 nQp h6 so, nhdn k6t qua gi6i
t6m, th6ng qua cdc citch thirc sau:

1. Truc titip tai Trung tdm;

2. Th6ng qua dfch vu buu chinh c6ng ich theo quy
phir, qua thu6 dich vu cta doanh nghiQp, c6 nh6n ho{c qua [r
cua ph6p 1u0t;

3. Trgc tuy6n @i C6ng Dich vu hanh chfnh c6ng tinh 56

Ei6u 14. Hu'6ng din t6 chrlc, c6 nhffn kG khai, chu
TTHC

1. C6ng chf'c, vi6n chirc tai Trung t6rn thpc hiQn viQc h
sau:

q dugc t6 chu'c theo h a
tv

a.dla

a) Circ h6 so, giey td'ma t6 chuc, c6 nhdn phai n6p khi ai quy6t TTHC;

11

c6ng chuc, vi6n chirc

danh nguoi kh6c dti
minh hanh V1 V 1 ph?m

quyen tronob hu6n ob

vfr luc, de doa dtng
chric vi6n chirc, ccr quan c6

et tra k6t qua giai quy6t

kh6ng trung thuc,
nhiQm vu cria c6n bQ,

hu6ng din, titip nhfln,

vi6c gi6i quy5t vd, trl,

th6ng gi6i quy6t cua

1i th6ng gihi quy6t cua
uong, ducyc thuc hiQn

t.

p

, ngdnh vd cria UBND

n k6t quA gif,i quy6t

,yet TTHC tai Trung

cria Tht tu6ng Chinh
quyAn theo quy dinh

Trdng.

n bi h6 scr thr;c hiQn

ddn c6c n6i dung
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b) Quy trinh, thcyi han gihi quytit TTHC;

. c) Mric vh c6ch thirc nQp thu6, phi, lQ phi hoflc c6c nghia vp tdi chinh kh6c
(n6u c6);

d) Cun g cep c6c th6ng tin, tdi liQu 1i6n quan d6n viQc thpc hiqn TTHC khi t6
chirc, c6 nhAn y6u cAu theo quy dinh ph6p luflt.

NQi dung hucmg d6n phai bao dAm chinh xdc, dAy dri, cg th6 theo vdn ban quy
pham phdp luflt dang c6 hiQu lgc, cac Quytlt dinh c6ng bO TTHC cria Chir tfch
UBND tinh c6ng khai tr6n Co sd dir liQu qu6c gia vd TTHC vh c6ng khai tai Trung
t6rn.

2. Cdchthuc hucrng d6n t6 chric , cdnhAn:

a) Hucrng d6n truc ti6p tai Trung t6m;

b) Huong d6n qua h0 th6ng t6ng dii ho4c sO diQn tho4i chuy6n dtng dd c6ng
b6 c6ng t<hai;

c) Hu6ng d5n tryc tuy5n tr6n C6ng Dich vp c6ng qrti" gia, C6ng Dich vu
c6ng tinh S6c Trdng ho{c qua mang xd hQi dugc cdp co thAm qrrydn cho ph6p;

d) Bing vdn bin dugc gui qua dich vu buu chinh;

. d) Qua c6c b0 h6 so di6n mdu, qua c6c video hu6ng d6n mdu dung s8n hodc
bhng cac cach thfrc kh6c.

NQi dung hucrng d6n duo. c luu tpi Trung tAm.

3. Trulng hqp danh muc tai liQu trong h6 so dO nghi giai quytit TTHC cua t6
chric, c6 nhAn cdn thi6u so v6i danh mUc tai liQu dugc c6ng b6 c6ng khai theo Quy5t
dinh c6ng b6 TTHC cria Cht tich UBND tinh; ho{c c6c thanh phAn h6 so trong ho
so TTHC chua cung cdp dAy du thdng tin theo bi6u m6u hu6ng d6n cta co quan c6
.t :. ), ' 

\ 
mmYY,- t , 

n n

thAm quy6n, thi ngucri ti6p nh4n h6 so TTHC huong dAn dai diQn t6 chfc, c6 nhAn
b6 sung dAy du, chinh xdc; viQc huong d6n chi thgc hiQn mQt lAn duy nh6t (trt' c5c
y6u cdu kh6c cta t6 chirc, cd nhdn).

Di6u 15. Ti6p nhfln h6 scr TTHC

1. D6i voi h6 so' dugc ti6p nh4n tryc titip tpi Trung tdm, ti6p nhAn th6ng qua.Ii

dich vu buu chfnh c6ng ich hoflc ti6p nhfn qua thu6 dich vq cria doanh nghiQp, c5

nh6n ho{c qua uy quydn theo quy dinh cua ph6p luft: C6ng chuc, vi6n chric ti6p
nhan h6 so ph6i xem *gt, ki6m tra tinh chinh xac, dAV dri cua h6 so; qudt (scan) va
luu trfr hO so diQn tu (n6u co quy dinh), cflp nhflt th6ng tin kip thdi vdro co sd dfr lieu
cfra HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn ttr cua tinh.

a) Trudng hqp h6 so chua dAy dir, chua chinh xdc theo quy dinh, thi c6ng
chfrc, vi6n chirc ti6p nhfln hO so ph6i hucrng d5n t6 chfrc, cd nhdn bd sung, hoan
thiQn h6 scr theo quy dinh tai Khohn 3 DiAu 14 Quy ch6 ndy vd n6u rd ly do vdo

Phi6u y6u cAu bO sung, hodn thiQn h6 so;

b) Trucrng h-o? tu' ch6i nhfn hd r,o, g6ng chfrc, vi6n chirc titip nhfln hO so'phai
ndu 16 ly do vdo Phi6u tu ch6i gi6i q,ry6t h6 so TTHC;
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c) Trudng hqp h6 scv dAy dir, chinh x6c theo quy dinh
ti6p nh4n h6 scv vd lpp Giey titip nhpn h6 so vd hgn ngiy tri

2 Do I vo1 h6 SO ducvc Ip truc v ongn tu en th qua

Co ob chuc V 1en chfrc tiep nhAn S () hain h6 p xem Xet ki e111

cira h6 so.

a).Trudng hqp h6 scv chua dAy dir, chinh x6c hodc
giai quy6t theo quy dinh, c6ng chfc, vi6n chirc tiiip nhfln
n6i dun g,li do vd hu6'ng d5n cg th6, dAV du rnQt lAn de tO

du, chinh x6c ho{c gu'i dung d6n ccv quan c6 thArn quyAn.

ViQc th6ng b6o duoc thgc hiQn th6ng qua chuc ndng
, ! , .. \ . rA , no

nhdn tcri ngud'i dAn ctra C6ng Dich vp c6ng tinh S6c Trdng.

b) Trucrng ho.p h6 scv cua t6 chric, c5 nhdn dAy du,
chri'c thyc hiQn vi6c titip ,',trfl vd chuy6n cho co quan c6

theo quy trinh quy dinh tai Di6u 16 Quy ch6 nay.

3. UOi frO scv TTHC sau khi duoc titip nhfln sE ducvc

dugc.ghi trong Gi6y titip nhfln h6 so va hgr tra k6t qu6. T6
Md s6 h6 scv d6 tra ciru tinh tr4ng gihi qry5t TTHC tai C6ng
Trdng.

4. Trudrng hqp TTHC c6 quy di$ p.hei tr6 k6t qua

Trung tdm nhdn dugc h6 scv hqrp lQ: Ndu h6 so dd d6y dri,

trep nh?n, thi cono
D ch en chuc ti A

ep nhan khonob phaiuc V

Va h9n ngdy trb, ket qvh, nhung phai c?p nh0t nhti hinh,
thong thong

h6 SO V

m
a h9n trb, k5t qua co ob hu

tin I t c
2

ua trulng qp 0p
thi n c c VIen chuc

h ngudi n h
ti6p nhAn
h6 scv.

5 Trud'ng
qu en phAn conoo uyv
che nay V a nhdta

1 Kip th(}l

chuc ca nhAn dOn co
D Ich VU conoo Va HI th

h coqp ng chuc V en chf'c t?t Trung
u

tit Vao Hc p tinh
q ye

hinh
n gral

k
qu
6t

v
q

Ot

ua
thi
glal

thuc
quv

hien theo

di6n tri'.

Ei6u 16. Chuy6n hd scr TTHC cl6n co quan c6 th6m

. Ngay sau khi titip nh4n h6 so TTHC cua t6 chu'c, c6

Di,.u 15 Qry ch6 ndy, c6ng chirc, vien chirc chuy6n h6 so
thArn quy6n giai quy6t nhu sau:

chuven du li9u ho S0
a.

ctlen tt' dugc ti
thAm quven gihi quyet thoquan co

6ng th6n tt' cua0toD tin m cua d en

2. Chuy6n h6 so TTHC d6n co quan c6 thAm quydn
lAn/ngdy ldm viQc. Chuy6n ngay h6 so TTHC d6n co quan c6

d6i vcvi TTHC y6u cdu ph6i giai quy6t trong ngdy.

ViQc chuy6n h6 scr d6n co quan c6 thAm qrydn gitli
Ei6u nay dugc thuc hign th6ng qua m6i trudng mpng vd

c6ng chfrc, vi6n chirc
qua.

C6ng ch vu c6ng cria tinh:
tinh chinh xac, dAy dir

thu6c thAm quy6n
ph c6 th6n g blro, n6u 16

, cd nhdn b6 sung dAych

ui thu diQn tu, gui tin

r9 thi c6ng
quy6n dd

cht'c, vi6n
t

gtar quyet

tAm c0 quan c6 thAm
quy dinh tai EiAu 17 Quy

ng thdng tin mQt cri'a

y6n giii quy6t

theo quy dinh tai
C d6n ccr quan co

ep trqc luyiSn cua t6
k6t n6i gifra C6ng

cdp mQt Ua sO hO so

hirc, c6 nhdn su dung

ich vu c6ng tinh Soc

quy6t ngay sau khi
inh x6c, dtr diAu kiQn
n.!. ..4 r A r I
uray tlep nhan no so'

a .a. Au6 giai quy6t vdo Hq\/
y6u cdu phai co GiAy
g c6rp cho nguo'i nQp

ua

ei quytit dinh ki, 02
l),.'
6m quy6n giai quy6t

6t nc, tpi Khoan 2
hinh thric kh6c theo

l3

th

I?
tltk

o S

c

e

ng
tinh

diQn tu;



Quy ch6 ph6i ho.p giira Trung tdm vi c6c S&, nghnh trong gi6i quy6t TTHC cho t6
chfrc, c6 nhAn, b6o dam ti6t kiQm, hiQu gu6, an todn h6 scy tdi liQu.

Di6u 17. Giai quy6t TTHC

1. Sau khi nhAn h6 scv TTHC, nguoi dfmg ddu co quan c6 thAm quyd, ph6n
c6ng c6ng chric, vi6n chric xu ly xem x6t, thAm dfnh h6 so, trinh ph0 duyQt k6t qua
gihiquytit TTHC.

2. Trulng hqp TTHC kh6ng quy dinh phii thAm tra, x6c rninh h6 so, l5y y
,.4 . 'ki6n ctra co quan, tO chilc, c6 1i6n quan c6n bQ, c6ng chf'c, vi6n chuc duoc giao x[r'
ly 16 scv thAm dinh, trinh c6p c6 thAry qry6, quy6t dinh; cap nhat th6ng tin vdo H6
th6ng th6ng tin mQt ctra diQn tir; trhk6t qua gi6i quytit TTHC.

3. Truong hqp c6 quy dinh ph6i thAm tra,xdc minh h6 scy

. a) C6ng chuc, vi6n chric dugc giao xu ly h6 scv thAm tra, xac minh, trinh c6p

c6 thAm quyAn quyOt drnh va c6p nhflt th6ng tin kfp thdi vdo HC th6ng th6ng tin mdt
cu'a di6n tu;

b) Qu6 trinh thAm tra, xdc minh phii dugc lpp thdnh h6 so, luu th6ng tin vdo
co sd dir liqu cua HQ th6ng th6ng tin mQt cta diQn ttr vd luu tai co quan gihiquy6t.

Trudng ho. p c6n c6 m{t t6 chric , cd nhAn dC thAm tra, xac minh h6 scy thi phAi
cap nhflt thdng tin vd thdi gian, dia di6m, thirnh ph6n, nQi dung xdc minh vdo co sd
dfr 1i6u ctra He th6ng th6ng tin mQt cfra diQn tu ho{c th6ng b6o c6c n6i dung tr0n cho
Trung tdm dO theo d6i.

4. OOi voi h6 so qua thAm tra, thdm dinh chua du did:u kiQn gi6i qry6t, co
, ., A I . r. ' \ r \ .r .r , 'quan co thAm quy6n gitli quy6t TTHC tri l4i h6.so- kdm theo.th6rrg b6o b6ng vdn bAn

vd n6u 16 ly,do, n6i dung c6n b6 sung vdo Phi6u y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 scy

d6 gui cho t6 chuc , cd nhAn th6ng qua Trung tdm. Thd'i gian th6ng b6o tra lai h6 so
kh6ng que 03 ngdy ldm JiOc kO tu ngay Trung t6m chuy6n hd so TTHC d6n co quan
co thAm quyd, giai quy6t, tru trucmg hqp ph6p lu{ chuydn ngdnh c6 qqy dinh cq th6
v0 thd'i gian. Thdi hAn giai quy0t dugc tinh l4i tu'dAu sau khi nh4n du h6 so.

5. Trudng ho.p h6 sophai hV !, ki6n ctacdc co quan, dcrn vi c6 li6n quan

a) Co quan, don vi chu tri gi6i quytit h6 so ho{c Trung t6m trong.trudng hqp
dugc ph6n c6ng ho{c uy quydn, gtri th6ng b6o $i9" tri ho{c.vdn bin ph6i h-o. p *y li
d6n c6c dcrn vf c6 1i6n quan, trong do n6u cp th6 nQi dr-rng lAy y ki6n, thdi hAn ley i,
,.L
l(1en.

Qu6 trinh lay V kl6n cria cdc co quan, don vi c6 ,li6n glan phai du-o'9 cpp nhft
thulng xuy6n, dAy du vd nQi dung, thdi h?n, co quan hy ! ki6n tr6n H0 th6ng th6ng
tin mQt cira diQn tu;

. b) Ccr quan, don vi dugc ley V kitin co tr6ch nhiem tra loi c6c nQi dung. duoc
hv !,ki6n theo thd'i han hv !,ki6n vd cap nh0t n6i.dung, k6t qua tham eia i,ki6n vdo
H9 th6ng th6ng tin mQt cu'? dien tu hoflc Phi6u ki6m so6t qu6 tlinh giy quytit hO scy.

Trucrng hgp qu6 thdi han hV !,ki6n md co quan, don vi ducvc hy ! ki6n chua c6 vdn
b6n gi6y ho{c vdn bin diQn tft tra ldi thi co quan, don vi chu tri th6ng b6o cho Gi6m
d6c Trung tdm vd viQc ch4m tr6 dO ph6i hqp xu ly.
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6. Truong ho.p h6 scv thgc hiQn theo quy trinh lien th6
.r L ). . 

^tham quyen cung cap

ay Th6h-op chuc ca nhAn nop SO g1

thu tg cac co quan co thAm
thAm qu

xyen chu tri gihi quy6t. Co q
).

quven g1 AL quvet, chuyen

uan chu o

a)

k6t qu
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tri
uy neu co ) d6n co quan(
atu ti ph neu r6 no dung obcon V1

etong V ec thol han trh c

tu'ng co quan; cap nhflt th6ng tin xri' ly, th6ng tin chuy6n xu
tin m6t cri'a diQn tu.

Circ co quan co thAm quyAn gi6i quy6t h6 so, chuy6n
qu.an c6 thAm qrydn ti6p theo theo thir tu dd dugc Trung
th6m quy6q cu6i .yng gihi quy6t xong thi chuy6n k6t qua
quan c6 th6m quy6l chri tri; co quan chri tri chuyen k6t
Trung tAm dO tra k6t qua cho t6 chuc , ed nhAn; cpp nhpt t
so'liOn th6ng vdo HQ th6ng th6ng tin m6t cfra diQn tu;

b) Truon ob h(}.p t6 chuc ca nhAn n,. ap ho SO diIn til
a giai quyCt, tron ob

l.

cllen tft den tlrt a

ca cac co' quan tham g1

trdch nhi 6m, nQ dung1 c

atquv C (y quarl tham ob LA ob
1

a

quyen trA, k6t

2 3 4 va 5
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et6p theo Va gri'i Trun

b) C0 quan c6 thAm gyV0g c6p tr6n xu
Di6u ndy; chuy6n kOt qua gi6i qu
c6 nhdn dC tr6 kdt qu6 theo Gi6y

bu(}c t
otinh h inh ket q

a

ua XU t ho So en thong V HI th ng thongao

7. Trucrng h-op h6 so thgc hiQn theo quy trinh li6n th6
thAm qrydn khong ctng c6p hanh chinh

a) Trung tAm chuy6n h6 scv ei?y d6n co quan c6 thAm
thong tin vO hd so TTHC tr6n He th6ng th6ng tin m6t cua di
cu'a cria co quan co thAm quydn cdp tr6n de gi6m s6t, chuy
cho ccy quan c6 thAm qrydn xu ly theo quy dinh;

etv cho Trung

8 Cac

dieu ki9n

hO scy quy dinh
.1. i.gtil quyet, co

tiep nhAn ho

tai cac Iftoan 1 va 2 D Ieu nay
quan giai quyet TTHC tr'a IqL

!a

clu

vdn b6n n6u 16 ly do kh6ng giai quy6t hd so vdo Phi6u tu ch
gui cho t6 chu'c, c! nhdn th6ng qua Trung tdrn. Th6ng b6o d
kdt qu6 cua Hq th6ng thdng tin rnQt cri'a diQn tt'. Tho'i han th6
r .o. I '
hpn giAi quy6t h6 scv theo quy dinh.

9. EOi vcvi h6 so qu6 h4n gi6i quyt5t: Chpm nh6t 01 ng
co quan, dcrn vi co thAm quy6n gitli quyet h6 scv phai gui Th
cho Trung tdm vd Vdn b6n xin 15i t6 chu'c, c! nh6n, trong
thd'i gian dO nghi gia h?, tra k5t qua vdo Phi6u dO nghi gia
ViQc hgn lAi ngdy trb kdt qua duo-c thpc hiQn kh6ng qu6 mQt

gifr'a cdc co quan c6

rung tAm ti6n hdnh xdc dinh
S glay
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Cin cu Phi6u dO nghi gia han thd'i gian giai quy6t, Trung tdm thqc hiQn viQc
di6u chinh 14i thoi gian tra k6t que xu ly tr6n He th6ng th6ng tin mQt cfia di6n tu',

d6ng thdi gui th6ng b6o ngay d6n t6 chuc , cd nhAn qua thu diqn tir, tin nhin, di6n
thoai ho{c m?ng xE hQi dugc 

"6p "o 
thAm qryiin cho ph6p (ntiu co).

Di6u 18. Trf, h6 scr, k6t qufr giii quytit TTHC

1. KOt qua gi6i quy6t TTHC dugc tri cho t6 chric , cd nhAn phai b6o d6m d6y
du theo quy dinh md co quan co thAm quydn tr6 cho td chuc , cd nhAn sau khi giai
quy6t xong TTHC.

2. Truong hqp h6 scv co ban chinh ho4c ban g6c de ti6p nhfln d6 sao chup, ddi
chi6u, x6c nhfn tinh xirc thgc thi co quan co thAm quyAn phai chuy6n tr6 b6n chinh
hoic ban g6c do cho t6 chirc , cd nh6n; thdi di6m tr6 theo quy dinh cria ph6p luAt
chuy6n nganh.

3. T6 chuc, cdnhdn nh4n ktit qua gini quytit TTHC theo thdi gian, dia di6m
ghi tr6n Giay ti6p nhQn h6 scy vd hgn tra k6t Qu6; trudng hqp ddng ky nhfln k5t qua
truc tuy6n thi th6ng qua C6ng Dich vp hdnh chinh cdng tinh S6c Trdng.

4. Khuy5n khich viQ c trh ktit qua giAi quy6t TTHC tru6c thdi han quy dfnh.
ViQc tra k6t qu? giai quytit TTHC tru6c thdi han q.uy dinh phii dugc Trung tAm
th6ng b6o cho t6 chuc , cd nhAn bitit truoc qua tin nhfn, thu diQn tri, di6n thoai hodc
qua mAng xd hQi ducyc cAp co thAm quy6n cho phdp.

5. Ktit qua giai quy6t TTHC cho tO chu'c , cd nhdn dugc luu trfr tai He th6ng
th6ng tin mQt cira diQn ttr cria co quan co thAm quydn dC phpc vU viQc su dpng , tra
criu th6ng tin, dir 1i0u theo quy dinh cua phSp lqt.

Di6u 19. Tr6ch nhiQm cria cdc ccr quan, tO chri'c, c6 nh6n c6 li6n quan
trong viQc gif,i qrryiSt 116 scr, k6t quf, bi sai, il; *At, bi th6i la. ho{rc bi hu h6ng v}r

trong chf m tri k6t qufl

1. Trudng hqp xby ra sai s6t trong ktit qua gihi quy6t TTHC, n6u t5i ttruQc rA
cdnbQ, c6ng chric, vi6n chirc, co quan c6 thAm qrryAn thi c6n bQ, c6ng chuc, vi6n
chric, co quan co thAm quy6n phai sua d6i, bO sung, bei b6, thay th6 hoAc dinh chfnh
sai s6t va pfrai chiu mgi chi phi 1i6n quan d6n sua d6i, bO sung, bai b6, thay thti hoAc

dinh chinh.

2. Truo'ng hgp h6 scy bi m6t, bi ttr6t lac ho4c bi hu h6ng trong quS.trinh giAi
gyf6t TTHC thi ccy gqan, t6 chfc, c6 nh6n co 1i6n quan co tr6ch nhiQm ph6i hqp voj
t6 chuc , cd nhAn c6 h6 so', gi6y td bi mdt, bi th6t lpc ho{c bi hu h6ng ve co quan, t6
chric c6 thAm quy6n AC mric phyc hflu QuA; x6c dinh co quan, tO chric , ed nh6n dd

ldm m6t, th6t 14c, hu hong h6 so dO quy tr6ch nhiem chi tr6 mgi chi phi ph5t sinh
trong vi6c xin c6p lai hd so, gi6y td, c6c tr6ch nhiqm kh6c co 1i6n quan vd xin t5i tO

chu'c, c6 nhAn ,d sg c6 niy. Trucrng ho.p ldm met,.th6t lpc, hu h6ng h6 so 1i6n qua+

d6n henh vi vi pham ph6p 1u0t thi tuy theo tinh chdt, rn[r'c dQ ctra hdnh vi vi phpm, t6
chirc, c6 nhAn co hdnh vi vi pham sE bi xu ly theo quy dinh cira phdp lupt.
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3. H6 so k6t qua giei quy6t TTHC tri qua dfch vu buu
bi th6t lpc, b! hu hong ducrc xu' ly theo quy dinh oiua Thi
1u0t c6 1i6n quan.

Didu 20. Phuong thri.c nQp phi, IQ phf

1. T6 chirc, c5 nhAn c6 trSch nhiQm nQp phf , lQ phi
theo c6c phuong thuc sau d6y:

a) Truc ti6p nQp hodc chuy6n vdo tai khoan phi, lQ
),

quyen;

b
vu buu

) Truc tiep ngp hoac en Vao tei khoan cua
a

chuy d
chfnh cong Ich de c ven cho CCI quan co thdm qhu

hiQn TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich hoac nQp h6 so

c) Trpc tuy6n thdng qua chirc ndng thanh to6n phi, lQ

tin mQt ctra dien tir cua tinh (ntiu c6).

2. TO chfc, c6 nhAn co th6 lga chon vi6c nQp phf, lg
bdng phuong thuc khSc theo quy dfnh cua ph6p lupt n6u
quy6n ch6p thuQn.

. Trong trudng [qp kh6ng nQp truc titip thi chrmg tu
ti6n phi, lQ phi gibi quy6t TTHC ho{c bi6n lai thu phi, lQ phi
co) dugc gu'i kdrn theo h6 scy dfln co quan, ngudi c6 thAm quy

Diiju 21. Thli gian ti6p nhf n vi gi6i quytit TTHC

1. Trung tAm li0p nhAn vd tri k6t qua giti qry6t
lam viQc tri thilhai d6n thri s6u trong tudn.

2. Thdi gian ldm vi6c: Ctrc ngey ldm vi6c trong tuAn (
quy dinh):

- Bu6i s6ng: Tt 7 gicr d6n 1 1 gio;

- Bu6i chidu: Tri 13 gicr d6n 17 gicr.

3. Thdi gian titip nhan h6 so, trA k6t qui giii quytit
nh6n

- Bu6i s6ng: Tt 07 gio' 30 phut d6n 1 1 gio.

- Bu6i chidu: Tt 13 gio 30 phut d6n 17 gid.

Chu'o'ng V
MOr QUAI\ HE VOr Uy sar\ NHAN DAN riNU VA CAC D

Ei6u 22. E6ivfi Uy ban nh6n dfin tinh

l. Trung t6m chiu sy chi d?o, di6u henh trqc ti6p cria V
Ldnh dao Trung tdm c6 tr6ch nhiem b6o cito Chir tich UB
phong UBND tinh vO tinh hinh vd k6t qua hopt dQng ctra T

t7

uyen

chinh c6ng ich bi met,
Chinh phu va ph6p

quytit TTHC (n6u co)

cria co quan co thAm

nghiQp cung ung dich
trong trud'ng ho. p thuc

tuy6n;

cria H0 th6ng th6ng

phi gibi quyet TTHC
ccr quan c6 thdm

6p ti6n, chuy6n khoAn
quy6t TTHC (n6u

n giai qry6t TTHC.

vdo tdt cd c6c ngay

c6c ngdy nghi theo

C cho t6 chfc, ca

vI CO LIEN QUAN

phong UBND tinh.
tinh, Ch6nh Van

g tAm; t6 chuc tri6n



khai va ki6m tra, ddn d6c viQc thgc hiqn c6c nhiQm vU theo chi dao ctra Cht tich
UBND v6 nhirng linh vqc thu6c chfrc ndng, nhiQm vu cfra Trung tdm.

2. Gi6m d6c Trung tAm b6o cao, xin y ki6n chi dpo cria Chtr tich UBND tinh
-,1, .a. A ' r . I d  . r ., , \

dC gi6i quy6t nhimg vAn dO ph6t sinh vd nhtng nQi dung vugt thAm quy6n.

Di6u 23. E5i vfi c6c ccr quan, dcrn vi c6 li6n quan

1. Trung tary co m6i g.uan .hO v6i c6c co gupn, don vi theo nguy6n tic phoi
hqp. Khi gibi qry6t nhfrng v6n dO thuQc thAm quyAn cu? Trung tAT nhung co 1i6n

quan d6n cdc co quan, don vf thi Trung tAm phni trao d6i y ki6n bang vdn b6n d6i
vli circ co quan, dorn vi d6.

2. Chc co quan, dcrn vi co trdchnhiCm ptrOi hqp trong gitli quy6t c6c TTHC
d6m bao dung thdi gian theo quy di$; t6 chuc vfln chuy6n h6 so thu6c thAm quy6?
giAi quy6t ve co quan minh vd chuytin k6t qua gi6i q,;y6t vA Trung tAm theo quy che
ph6i hqp. Gi6m d6c Trung t6m va Thu trudng c6c co quan, don vi 1i6n quan chiu
trhchnhiqm tru6c Chtr tfch UBND tinh vd viQc gibi quy6t TTHC tai Trung tdm.

3. C6c co quan, don vi chiu tr6ch nhiqm uA t tlt qua c6ng tdc crtac6ng chirc,
vi6n chirc cu'd6n ldm viQc tpi Trung tArn; chri tri ph6i hqp vdi Trung tdm trong vi6c
d6nh grl, ki6m tra viQc thgc hiQn nhiQm vp d6i vdi c6ng chirc, vi6n chirc ldm viQc tai
Trung t6m. Gi6rn d6c Trung t6m nhfn x6t, d6nh gi6 ktit qua hodn thanh nhiQm vp
cria c6qg chirc, vi6n chirc trong thdi gi?r, duu-c cu d5n ldm viQc tai Trung tAm theo
quy ch6 nay . Cdc co quan, dm vf ph6i hqp v6i Trung tdm trong viQc giiri q,ry6t
nhfrng trucrng h-op c6ng chfc, vi6n chric dugc cu d6n ldm vi6c nghi 6*, nghi ph6p,
di ddo t?o, b6i dudng ho{c nghi ch6 d0 kh6c theo quy dinh.

Cic co quan, don vi b6 tri dg phong it nh6t O t c6ng chric, vi6n chirc kh6ng
chuy6n tr6ch dC kip thdi thay th6 c6ng chirc, vi6n chric lam viQc t4i Trung t6rn trong
c6c trucrng h-o. p ngudi d6 nghi ph6p, nghi bu, nghi 6m, nghi viQc ri6ng, di hgc, di
hgp, di c6ng t6c dtl kh6ng ldm giSn do4n viQc ti6p nhfln vd trA h6 so cho t6 chuc , cd

nh6n; kip thoi tdng, giAm sO lugng c6ng chric khi s6 lugng t6 chuc, c6 nh6n d6n thuc
hiQn thu tgc hanh chinh c6 bi0n dQng tdng, giam 16 rQt ho{c qu6 it. Trucvng hqp c6ng
chirc, vi6n chirc kh6ng hoan thdnh nhiQm vu ho{c c6 mric dO hei ldng th6p thi cu
c6ng chric, vi6n chric kh6c thay th6.

4. Tht trucrng c6c S0, ngdnh tinh thulng xuy6n rd so6t, cap nhflt c5c TTHC
thu6c thAm quydn titip nhfn, gi6i quy6t ctia co' quan, don v! minh; chtr dQng b6o c6o

Chfi tfch UBND tinh xem xdt, diOu chinh, b6 sung kip thoi citc TTHC thuc hien tai
Trung tAm theo quy dinh hiQn hanh.

Chuong VI
TO CHUC THIJC HIEN

Di6u 24. Ch5 d0 hqp, dSnh gi6, brlo c6o

1. Dfnh kj, vdo ngey ldm vi6c cr6i ctng hdng th6ng (hoAc khi c6 y6u cAu dQt

xu6t), Gi6m d6c Trung t6m c6 tr6ch nhiQm thdng k6 tinh hinh titip nhQn, giai qry6t
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TTHC vd, cbc v6n AO ti6n quan b6o c6o UBND tinh, Chtr
Vdn phdng UBND tinh vd thong b5o vd co quan, do-n vi c

Trung tdrn.

2. Dinh k! hang qLry, 6 thitng, nim, Trung t6m hgp
dQng, ki6m di6m c6ng tdc cta tung c6ng chric, vi6n chfrc
nh4n x6t hdng ndm.

g1e, cham
l.

o1em d6nhd
theo quv dinh

quy
a.

ctrnh cumI t So

N0 I unoo dSnh

tai Chuo-ng V N dinhghi

shi
Chinh phu va Thong tu s6 0112018/TT-VPCP ngay 23llll20

a N dinh So 6 l2I

eV thuc hien co' che crta, mot Cua I en

3. Trucvng hqp c6n thi6t, Trung t6rn t6 chric hgp voi
xern xdt, d6nh giit, nit kinh nghiCm trong c6ng t6c ph6i hcyp th

Didu 25. Khen thu'&ng

Trung t6rn xlry dUng ti6u chuAn d6nh gi6 ktlt gua thqc h
tArn. f6t qua d6nh giiL ld co' sd AC OC xu6t c6p c6 thAm qryd,
Thi dua, khen thu&ng.

Didju 26. KJ, Iuflt

C6ng chfrc, vi6n cht'r'c ducyc cu d6n ldm vi6c tai Trung
bi0n ch5 cria Trung t6m n5u vi pharn Quy ch6 ndy thi tuy theo
xem x6t, xu ly theo quy dinh ctra ph6p luat.

Di6u 27. DiAu khoin thi hirnh

1 Ch6nh Van phdnob UBND nht
hu th XO, thanh o GUBND cac y9n ph

quan c6 trdch nhiQm thuc hiQn Quy ch6 ndy.

2. Ch6nh Vdn phong UBND tinh theo d6i, d6n d5c, ki
Quy ch6 ,dy, dinh kj,b6o c6o UBND tinh.

3. Trong qu6 trinh triOn khai thuc hiQn Qry ch6, n6
ph6t sinh, d6 nghi circ co quan, don vi, t6 chri'c, cit
phong UBND tinh (qua Trung tdm) dtl tOng hQp, b6o c6o UB
chinh, b6 sung cho phu h-op.i.

a vlI qu TTHC duoc thtrc hiqngl c g1 al
S o 6 1 l2 1 8

UBND tinh, Ch6nh
TTHC gihi q.ry5t tai

d6nh gia kOt qua ho4t
cdn cri AC aanfr gia,

ngey nl4l20l8 cria
8 hu6ng d6n thi hanh
12018 cria Chinh phu

nganh tinh; Chir tich
to chu'c , cd nhdn lien

0 ND

0 1 8ND CP ngdv 23

cac S o'

am do C Trung tArn V

thong trono g1a qu 6t thu tr,rc hdnh chinh.

co quan, do-n vi dO

hiQn nhiOrn vtr.

Qn nhiQm vU tai Trung
en thucrng theo Luflt

va c6ng chirc thuoc
milc do vi pham s0 bi

Thu tru6'ng

TM. UY BAN DAN
KT. TICH

TICH6
AN

m tra vi6c thuc hiQn

mdc
Van

tinh xem xet didu

uco
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